7 ZALOZE

POLITICA DE CALIDAD

Accesorios Zaloze S.R.L, empresa dedicada a la fabricacién de accesorios para
soldar de tubos de acero sin costura, tiene como premisa fundamental considerar
a la Calidad como una estrategia para el cumplimiento de sus objetivos y metas.
Dentro de ese marco, establece como Politica:

® La constante busqueda de la excelencia en la prestacion de sus servicios,
mediante el esfuerzo y dedicacion de toda la organizacion.

® E| indeclinable compromiso en cumplir los requisitos, necesidades y expec-
tativas de los clientes para alcanzar y superar su plena satisfaccion.

® Cumplir con los requisitos de las partes interesadas pertinentes, asi como los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

® Posicionar a Accesorios Zaloze SRL, como una empresa lider en la fabricacion
y comercializacidn Accesorios de Cafnerias y Tuberias de Acero para Soldar.

Para el cumplimiento de esta politica, la Direccién se compromete a las siguientes
acciones:

® Adoptar e implementar un Sistema de Gestion de la Calidad basado en los
requisitos de la norma ISO 9001:2015.

® Motivar, capacitary entrenar a todo el personal con la finalidad de acrecentar
su idoneidad.

® Disponer de recursos humanos y materiales adecuados para el servicio.

® |dentificar, analizar, medir y mejorar sistematicamente los parametros que
determinan la calidad del servicio prestado, asi como el grado de satisfaccion
de los clientes.

® Mantener siempre el compromiso de la mejora continua.
Esta politica de la calidad es entendida, implementada y mantenida en todos los
niveles de la empresa, y cuenta con el total compromiso de la Direccién de Acceso-
rios Zaloze S.R.L., quien la establece, desarrolla y aplica estos principios, por medio

del Sistema de Gestion de la Calidad y sirve como marco de referencia para la
determinacién de los objetivos de la calidad.
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